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PREAMBULE

I groupe Veolia (le Groupe) consi-
dere que I'honnéteté, lintégrité et
la loyauté sont des valeurs essen-

tielles qui guident toutes ses activités.
Le présent Code de conduite (le « Code »)
décrit les principes et actes destinés a res-
pecter 'engagement du Groupe a prohiber,
sans réserve, toute forme de corruption et
comportements assimilés ou équivalents
et a se conformer aux réglementations et
meilleures pratiques en ce domaine.

Il fait partie intégrante despolitiques et
procédures internes existantes du Groupe,
lesquelles doivent étre également respec-
tées.

Il Sapplique au sein de toutes les sociétés
controlées directement ou indirectement
par Veolia SA, en France et dans tous les
pays dans lesquels elles sont implantées
ou y exercent des activités, quelles quen
soient les formes juridiques (le Groupe)..

Les illustrations de ce guide sont issues du code de conduite

anti-corruption illustré, «<En action contre la corruption», qui a
pour objectif daider chacun a comprendre les obligations qui
lui incombent, identifier les comportements a risque et éviter.
Ce document est téléchargeable sur le site intranet de la direc-
tion de la conformité :
https://oneintranetveolia.com/corp-ria-complianceintranet/

Mise a jour septembre 2020
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1.

APPLICATION DU CODE,
CONNAISSANCEET
COOPERATION

Les dispositions de ce Code sappliquent
directement et personnellement a tous les
dirigeants ou employés du Groupe et de fa-
con générale a toute personne susceptible
d’engager ou de représenter le Groupe et ce
quel que soit I'environnement dans lequel
ils évoluent ou le pays dans lequel les activi-
tés sont exercées.

Les dirigeants ou employés du Groupe
doivent veiller a ce que, dans la mesure du
possible, les dispositions du présent Code
ou a tout le moins des dispositions a mi-
nima équivalentes soient appliquées par
chaque tierce partie avec laquelle le Groupe

est en relation d'affaires (fournisseur,
client, partenaire, organismes sans but lu-
cratif, etc).

Les dirigeants ou employés du Groupe qui
violeraient ce Code, ou les dirigeants qui
par leur carence manifeste en matiere de
contréle et de suivi seraient responsables
de telles violations, sont passibles d'actions
disciplinaires, pouvant conduire jusqu’a
leur révocation, leur licenciement ou la rési-
liation de leurs liens contractuels.

Afin de veiller au respect des dispositions
de ce Code, le Groupe peut, a tout moment,
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APPLICATION DU CODE,

CONNAISSANCE ET COOPERATION

procéder a un examen plus détaillé de
toute opération effectuée en son nom ou
sous sa responsabilité. Dans le cadre de ces
examens, le Groupe exige des personnes
placées sous son autorité ainsi que des
personnes agissant en son nom ou pour
son compte qu'ils coopérent avec lui ainsi
qu'avec tous les conseils externes qu'’il aura
le cas échéant désigné. Toute défaut de coo-
pération dans le cadre de tels examens sera
passible d’actions disciplinaires ou contrac-
tuelles.

Pour la bonne application des présentes
dispositions, le Groupe dispense des for-
mations et fournit des ressources aux per-
sonnes concernées ; chaque employé peut
demanderaen bénéficieret chaque respon-
sable hiérarchique et fonctionnel doit veil-
ler a ce que les personnes placées sous son
autorité aient suivi les formations adaptées
a leur situation. Par ailleurs, le Groupe s’en-
gage a apporter a chaque personne concer-
née son aide en vue de la bonne application

nnexe auréglement intérieur de toutesles entités du Groupe

« CE CODE S’APPLIQUE
ATOUS LES DIRIGEANTS

OU EMPLOYES DU GROUPE
ET A TOUTE PERSONNE
SUSCEPTIBLE D’ENGAGER OU
REPRESENTER LE GROUPE.

de ce Code : tout dirigeant ou employé est
doncen droit de demander le conseil de son
autorité hiérarchique, du référent conformi-
té dontildépend ou du Comité d'éthiqueen
vue de l'aider a comprendre ses obligations
et a les respecter ; en tant que de besoin et
dans toute la mesure du possible, le Groupe
s'engage a respecter la confidentialité de
cette démarche.




6 CODE DE CONDUITE ANTI-CORRUPTION

Ll
bkl

W~
2.

/

PREVENTION ET
INTERDICTION DE
LA CORRUPTION

ACTIVEET DES

COMPORTEMENTS

ASSIMILES

a. CORRUPTION ACTIVEET
COMPORTEMENTS ASSIMILES

Le Groupe s'interdit formellement tout acte
de corruption, tant a I¢gard d’'une personne
publique qu’a I¥gard d’'une entreprise ou
d’un individu, ainsi que tout autre acte
pouvant étre assimilé a de tels comporte-
ments, notamment le trafic d'influence. De
maniere générale, le Groupe prohibe tout
comportement consistant a tenter d’obte-
nir une faveur quelconque de la part d'un
tiers en contrepartie d’'un avantage illicite,
promis, consenti ou supposé.

Au titre de la corruption sont notamment

interdits les « paiements de facilitation »,
Clest-a-dire les paiements illicites et/ou oc-
cultes visant a sécuriser ou a accélérer une
démarche administrative et ce, méme si
l'objectif a atteindre est légitime.

Sont également prohibés les actes de com-
plaisance consistant a accorder a un tiers
une faveur (par exemple : emploi, contrat
de fourniture de biens ou de services) sans
justification économique avérée ou hors du
cadre des actions sociales ou humanitaires
assumées par le Groupe dans le cadre no-
tamment de ses actions de parrainage ou
de mécénat (cf. infra).
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PREVENTION ET INTERDICTION DE LA CORRUPTION
ACTIVE ET DES COMPORTEMENTS ASSIMILES

- CORRUPTION ACTIVE -

ALORS, FRAMCK, CA AUANCE CET APPEL
D'OFFRE SUR LA CONCESSION D'EAU DE LA MAIRIE 7).

MAIS VU LA CONCURRENCE
MARCHE CE SERA DIFFICILE
DE LE REMPORTER !

TEMVISAGE DE ME _
RAPPROCHER DU BUREAU D’ETUDE
TEKHUEA QUI COMNAIT BIEW CE

ILS TRAVAILLENT POUR LA MAIRIE,
DU COUP ILS POURRAIENT WOUS AIDER A )1
LES COMUAIMCRE.

TYPE DE MARCHE.

POUR
QUOI FAIRE ?

~ QU'ILS ME FERONT PAS GA 3

é GRATULTEMENT...

JE PEUSALS LEUR DOWNER U CONTRAT
UN PEU “GENEREUX”, PEUT-ETRE QUE GA POURRALT
LEUR PERMETTRE DE “CONVAINCRE" CERTAINS
MEMBRES DU CONSEIL MUMICIPAL.

HUM, >
JE VE SUIS PAS SUR
QUE CE SOIT UNE

BOMME IDEE..

Qi

Conseil pratique

MEME ST TU PASSES PAR UU
TIERS, GA RESTE DE LA CORRUPTION!
BREF, LE GROUPE EST RESPONSABLE
ET PEUT-ETRE POURSUIVI.

EN PLUS TU ENGAGES TA RESPONSABILITE
PERSOMNELLE ET, ST CA SE SALT, UOUS RISQUOMS
DE PERDRE DEFINITIVEMENT LE MARCHE ..

TU AS RATSON, TL _
2 (VAUT MIEUX REVONCER A
LU\ CETTE IDEE..

Sivous étes informés d’une situation de corruption, vous devez faire tout ce qui est en votre pouvoir pour
lempécher. A défaut, vous devez impérativement en aviser votre hiérarchie ou, en cas dimpossibilité, utili-
ser [alerte interne groupe. Si vous avez un doute sur la situation, vous pouvez en parler en toute confiden-

tialité avec votre référent conformité.

b. SOUMISSION ET OBTENTION
DES MARCHES

Le Groupe s'interdit toute pratique visant
ou conduisant a restreindre la liberté d'ac-
ces et I'égalité des candidats dans le cadre
de la commande publique ainsi que le libre
et loyal exercice de la concurrence.

A ce titre, est notamment prohibée toute
action visant, hors du cadre réglementaire
ou particulier sappliquant a la consulta-
tion, a obtenir indiment des informations
de la part de 'acheteur et, de facon géné-
rale, a obtenir un avantage injustifié.

Est également prohibée toute action visant

ou conduisant a restreindre la concurrence,
notamment dans le cadre d’'une entente illi-
cite avec un ou plusieurs candidats ou toute
autre pratique anticoncurrentielle.

c. ACTIVITES ET CONTRIBUTIONS
POLITIQUES

Le Groupe s'interdit toute activité politique
ou contribution a un parti politique ou a un
candidat a une élection. Aucun dirigeant,
salarié, ou tiers ne peut engager le Groupe
ni utiliser, de quelque facon que ce soit, les
moyens du Groupe dans une telle activité
ou une telle contribution.

Septembre 2020 / Annexe au réglement intérieur de toutes les entités du Groupe
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PREVENTION ET INTERDICTION DE LA CORRUPTION
ACTIVE ET DES COMPORTEMENTS ASSIMILES

- ENVOI DE CADEAUX/INVITATIONS -

CEST BIENTOT LA PERIODE
DE FIN DANNEE, IL FAUT QUE NOUS
PARLIONS DES UCEUX QUE NOUS ALLONS
ADRESSER A NOS CLIENTS.

JE PENSAIS AUSSI ENVOYER

UNE CAISSE DE TRES BON UIN A

NOS PRINCIPAUX CLIENTS...

CEST UNE DELICATE ATTENTION,
MAIS UOUS SAUEZ BIEN QUE LES CADEAUX

OFFERTS A DES TIERS PEUVENT CREER DES
SITUATIONS RISQUEES POUR LENTREPRISE.

POUR RESTER CONFORMES A NOS
REGLES INTERMES, ILS DOIVENT
RESTER OCCASIOMMELS ET LE
DOMMEUR DOLT POUVOIR L:ASSUMER
= PUBLIQUEMENT...

18
EXACT! ' 1 !

ET ILS DOIVENT AUSST ETRE D'UN
MONTANT RAISOUNABLE. CERTAIUS PAYS
FIXENT UM SEULL MAXIMUM, D'AUTRES LES
TUTERDISEUT COMPLETEMENT...

OUL, MAIS... LA yous
MEMPECHEZ DE FAIRE MON
BOULOT. O UA PERDRE DES

OUL, CEST D'ABORD LA QUALLTE
DE NOTRE PRESTATION QUI DOIT
CONUVAINCRE LE CLIENT.

EM PLUS,
ON PEUT METTRE MOTRE CLIENT
EN DIFFICULTE... ILS SONT DE PLUS

CLIENTS...

PAS FORCEMENT!
EN ETANT TRANSPARENTS ET
{ COMFORMES AUX REGLES, OM GAGNE
LEUR CONFIANCE SUR LE LONG
TERME !

Conseil pratique

CE M'EST PAS LE CADEAU
QUI DOIT FAIRE LA DIFFERENCE...

EN PLUS A INTERDIRE LA
RECEPTION DE CADEAUX...

X

CEST DUR DE CHANGER LES
HABLTUDES, GA FALT 20 AUS QUE
J’ENUOIE DES CADEAUX ! MAIS
UOUS AVEZ RAISON, ON NE DOIT
PAS NEGLIGER LES RISQUES.

Chaque employé et dirigeant doit étre particulierement vigilant. Dans tous les cas, avant tout
envoi de cadeaux ou d'invitations, vous devez vérifier, dans la mesure du possible (site inter-
net, documents contractuels), que le destinataire a en principe le droit de l'accepter. En cas
de question par rapport a l'interprétation des regles en place, n’hésitez pas a consulter votre

correspondant conformité local ou BU.

Les activités et contributions politiques
concernées recouvrent notamment toute
appartenance et tout avantage ou don (en
numéraire ou en nature) aupres d’'une orga-
nisation ou d’un parti politique ou encore a
une personne engagée a l'occasion d’'une
campagne politique locale ou nationale.

d. CADEAUX ET INVITA-
TIONS OFFERTS A DES TIERS
(CLIENTS, FOURNISSEURS,
PARTENAIRES, AUTORITES
PUBLIQUES OU PRIVEES)

Les dirigeants ou employés du Groupe ain-
si que les tiers agissant au nom et pour le
compte du Groupe peuvent étre amenés
a offrir des cadeaux ou invitations comme
signe de courtoisie vis-a-vis de partenaires
daffaires. Ceux qui les offrent doivent le
faire dans le seul intérét du Groupe, dans

Septembre 2020 / Annexe au réglement intérieur de toutes les entités du Groupe
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PREVENTION ET INTERDICTION DE LA CORRUPTION
ACTIVE ET DES COMPORTEMENTS ASSIMILES

les limites de leurs attributions et déléga-
tions, au profit d’'une personne identifiée et
connue, et faire apparaitre clairement que
le Groupe est a l'origine dudit cadeau ou
invitation.

- lls doivent faire preuve de discernement
et prendre en compte les circonstances
d'affaires justifiant le cadeau ou linvita-
tion ainsi que la fonction de la personne a
laquelle le cadeau ou l'invitation est desti-
né. Ces cadeaux ou invitations doivent étre
d’une nature et d’une valeur raisonnables et
pouvant étre assumés publiquement tant
par le Groupe que par la personne qui les
recoit ; ils ne doivent pas pouvoir étre consi-
dérés comme étant susceptibles davoir
une influence sur une décision concernant
le Groupe.

- Les dirigeants et employés doivent par
ailleurs rigoureusement veiller a ce que la
nature et le montant de ces cadeaux et in-

‘Annexe au réglement intérieur de toutes les entités du Groupe

vitations respectent les lois et reglements
locaux, en particulier lorsque la personne
qui les recoit exerce une fonction publique
et/ou élective.

- Le Groupe prohibe formellement l'offre de
tout cadeau ou invitation dans des condi-
tions visant a dissimuler I'existence dudit
cadeau ou de ladite invitation ou dont la
nature serait susceptible de contrevenir a
la bienséance ou revétant une forme finan-
ciere ou quasi financiere (argent liquide,
cheques cadeaux, coupons de voyage ou
biens meubles négociables, préts, etc.).

Dans les limites fixées au présent Code et
le cas échéant des regles juridiques appli-
cables, les responsables de filiales ou locaux
peuvent, sous l'autorité de leur hiérarchie
et avec 'accord de leur référent conformité,
fixer des seuils indicatifs ou obligatoires.
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PREVENTION ET INTERDICTION DE LA CORRUPTION
PASSIVE ET DES CONFLITS D'INTERETS AU SEIN DU GROUPE

>

M080203

- CORRUPTION PASSIVE -

DANS UE USIVE DE RECYCLAGE DE PLASTIQUE D'UNE
SOCIETE EXTERNE... (=

IL Y A PLUSIEURS DE UOS CONCURRENTS QUL J
VEULENT RACHETER NOTRE ACTIVITE... MAIS JE “
PEUX UOUS ATDER A CONUAINCRE LE CONSEIL
D'ADMINISTRATION DE UENDRE A UEOLIA !

3.

ON DOIT POUUOIR TROUVER
UN TERRAIN D'ENTENTE...

ET LES PLASTIQUES PP SONT

PREVENTIONET
INTERDICTIONDELA
CORRUPTION PASSIVE
ET DES CONFLITS
D'INTERETS AU
SEIN DU GROUPE

a. CORRUPTION PASSIVE

Le Groupe interdit formellement a tous ses
dirigeants ou employés et aux tiers agis-
sant en son nom ou pour son compte toute
forme de corruption passive, cest-a-dire le
fait de solliciter ou d’accepter un avantage
illicite ou occulte, quel qu'en soit la nature
ou le montant, en contrepartie d’'un acte
favorable de la part du Groupe ou d’un tiers.

b. CONFLITS D'INTERETS

Aucune décision prise au nom du Groupe
ne doit étre entachée d'un quelconque
conflit d'intéréts qu'il soit apparent ou
réel. De tels conflits peuvent en particulier
survenir lorsque les intéréts personnels
(pécuniaires, familiaux) d'un dirigeant ou
salarié du Groupe, ou d'un tiers agissant en
son nom ou pour son compte, sont poten-
tiellement ou effectivement concernés par
une affaire qu'il traite dans le cadre de ses
fonctions au sein du Groupe.

Toute personne susceptible de se trouver
dans unetelle situation doit, préalablement

Septembre 2020 / Annexe au réglement intérieur de toutes les entités du Groupe

TRANSFORMES EN GRAUULES, QU SOMT |y

CEST TRES INTERESSAUT !
WOTRE GROUPE A JUSTEMENT BESOIN
DE SE RENFORCER SUR CE SEGMENT

UOTRE PRIX DE UENTE EST
TOUT DE MEME TROP ELEUVE PAR RAPPORT
A LA UALEUR DE UOTRE SOCIETE.. 4

ET SI JE UOUS OFFRE UJE PETITE
COMMISSION INDEXEE SUR LA UALEUR DU
CONTRAT 7 COMME CA, TOUT LE MOMDE
EST GAGNANT !

Conseil pratique

MERCI DE UOTRE PROPOSITION,
MAIS C’EST INTERDIT PAR NOTRE
CODE DE COMDULTE.

/ S
) EN PLUS, JE \'AT PAS EWVIE

W DE PRENDRE CE TYPE DE RISQUE.

(NI ]

A RESSEMBLE A UUE OFFRE
DE CORRUPTION QUL AURALT PU NOUS
FAIRE COURIR UN TRES GRAND
RISQUE PENAL...

_ JE UAIS EN PARLER
A NOTRE RESPONSABLE
COMFORMITE POUR QUELLE
PREPARE UUE OFFRE NON
AMBIGUE AUEC LEQUIPE
DEVELOPPEMENT.

Si vous étes confronté a une telle situation de corruption, vous devez faire tout ce qui est en votre pouvoir
pour lempécher. Le Directeur Veolia agit correctement et instruit les équipes internes a faire une offre juste
et équilibrée pour ne pas surpayer la société de recyclage et pour éviter que des collégues soit approchés
de la méme facon. Si vous avez un doute sur la situation, vous pouvez en parler en toute confidentialité

avec votre référent conformité.

a toute action ou, a tout le moins, dés qu'il
a connaissance de la situation de conflit
d’'intéréts, en informer par écrit et immé-
diatement son supérieur hiérarchique et
s'abstenir de toute action jusqu’a ce qu’une

autorisation expresse, le cas échéant sous
condition, lui ait été délivrée. Lorsque la
situation de conflit concerne un cadre di-
rigeant ou supérieur, cette autorisation ne
peut étre délivrée qu'aprés consultation
formelle du référent conformité ou du di-
recteur de la conformité du Groupe.

Dans les situations justifiant une particu-
liere confidentialité (notamment en cas de
sujet relevant de la vie privée), la personne
concernée par le conflit peut directement
consulter son référent conformité ou le
Comité d'éthique. Le Groupe sengage a
examiner strictement confidentiellement
I'affaire et a apporter son aide afin que la si-
tuation de conflits puisse étre résolue en li-
mitant au maximum les atteintes aux inté-
réts du Groupe et de la personne concernée.

Septembre 2020 / Annexe au réglement intérieur de toutes les entités du Groupe
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AUTRES SITUATIONS A RISQUE SOUMISES

A DES REGLES PARTICULIERES

- CONFLIT D’INTERET -

DIS MARTIN, JE REGARDAIS LES

COMPTES, ET AL UU QUE LES PRIX POURQUOT AVOIR
CHOISI DE FAIRE APPEL A
EUX ?

DE TON SOUS-TRALTAMT SOMT BIEN
AU-DESSUS DE CEUX DU MARCHE !

—
OH, ILS SOUT TRES ET PUTS,
OMPETENTS ET, UU OS TYPES DE

ON A UM BON CONTACT: LEUR
DIRECTEUR EST LE GENDRE DE
NOTRE DG !

JE ME SUIS DIT
QU'IL UALALT MIEUX EN
PARLER A LA CONFORMITE.

SUR DES CRITERES OBJECTIFS QUE NOUS

CE TYPE DE LIENS PRIVILEGIES

DOLT ETRE DECLARE POUR EVITER

DES SOUPGONS DE CORRUPTION OU
DE COUFLLTS D'INTERETS

SOMMES EN MESURE DE DEMONTRER. POTENTIELS.

TU AS BIEN FALT,
LE RISQUE D'UN PREJUDICE POUR NOTRE
SOCIETE EXISTE $'IL Y A CONFLIT
D'INTERETS. IL FAUT QUE JE REGARDE

‘ilﬁ"-

UOUS AUEZ RATSOM,
JE UAIS LE SIGWALER. EN PLUS

EN REUANCHE, UM CONFLIT D'INTERETS
EXISTE MEME S'IL WA PAS EU AUANTAGE PREST“T“IR.E SERA DOREWAVENT
IUTUSTIFIE. JE UALS EN PARLER AU DG, /| | PELEGUEE A LA DIRECTION DES

ACHATS.

Conseil pratique

Dés qu'on a le moindre doute sur un conflit d'intéréts, il est trés important de partager ces situations avec
sa hiérarchie et le cas échéant le référent conformité. La gestion d'un conflit d'intéréts ne peut en aucun
cas reposer sur la seule bonne foi des personnes concernées : la situation et les solutions apportées doivent
étre documentées par écrit (mémo interne par exemple) et objectivées par un tiers (conformité ou RH).

c. CADEAUX ET INVITATIONS
RECUS

Les dirigeants et employés ainsi que les
tiers agissant au nom ou pour le compte du
Groupe peuvent &tre amenés, sous réserve
des regles ci-apres, a recevoir des cadeaux
ou invitations comme signe de courtoi-
sie de la part de partenaires d'affaires. Le
Groupe prohibe formellement :

- toute forme de sollicitation de cadeaux ou
d’invitations,

- tout cadeau ou invitation recu de maniere

occulte ou par une personne inconnue ou
non précisement identifiée ;

- tout cadeau ou invitation recu en es-
peces ou en quasi-especes (par exemple,
des cheques-cadeaux ou des objets négo-
ciables) ;

- tout cadeau ou invitation violant une
réglementation locale applicable (notam-
ment du fait de son montant, de sa nature,
dela personne qui en serait a l'origine ou de
la personne qui les recevrait) ;

- tout cadeau ou invitation non conformes
a la bienséance.

GUIDE DE CONDUITE ANTI-CORRUPTION 13

AUTRES SITUATIONS A RISQUE SOUMISES

Les cadeaux et invitations ne peuvent par
ailleurs étre acceptés que s'ils ont une va-
leur et une nature raisonnable au regard
des circonstances et de la personne qui les
offre ou les recoit ; ils doivent dans tous les
cas pouvoir étre assumés publiquement,
tant par celui qui en est a l'origine que par
la personne que les recoit. Dans les limites
fixées au présent Code et le cas échéant des
regles juridiques applicables, les respon-
sables de filiales ou locaux peuvent, sous
l'autorité de leur hiérarchie et avec 'accord
de leur référent conformite, fixer des seuils
indicatifs ou obligatoires.

A DES REGLES PARTICULIERES

« LES CADEAUX ET INVITATIONS
NE PEUVENT PAR AILLEURS
ETRE ACCEPTES QUE S’ILS ONT
UNE VALEUR ET UNE NATURE
RAISONNABLE. »

Les personnes a qui sont offerts des ca-
deaux et invitations susceptibles de soule-
ver des interrogations (notamment quant a
leur valeur ou leur nature, ou au regard des
circonstances) doivent en informer sans dé-
lai leur hiérarchie et le cas échéant leur ré-
férent conformité. Le cadeau ou l'invitation
non conforme aux régles ci-dessus doit étre
refusé et, le cas échéant, le cadeau retour-
né (le référent conformité examine avec la
hiérarchie les mesures a prendre si ce ren-
voi s'avere matériellement ou raisonnable-
ment impossible).

‘Annexe au réglement intérieur de toutes les entités du Groupe
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L.

AUTRES SITUATIONS
A RISQUE SOUMISES

A DES REGLES

a. PARRAINAGE ET MECENAT

Les actions de parrainage et de mécénat
consistent en un soutien financier ou en
nature, pour des finalités non commer-
ciales (philanthropique, humanitaire, so-
cial, culturel, etc) au profit d'évenements
ou dorganismes. Ces actions ne peuvent
étre effectuées au nom ou pour le compte
du Groupe que dans le strict cadre prévu
par les politiques et procédures internes
du Groupe et sont notamment soumises
a autorisation préalable. Elles doivent ex-
clusivement étre destinées a promouvoir
la marque ou limage du Groupe, et n'étre

PARTICULIERES

conduites quavec et/ou au profit d'organi-
sations légitimes dont la réputation n'est
pas susceptible d'étre remise en cause sur
le plan éthique.

Les dirigeants et employés du Groupe
doivent strictement veiller a ce que ces
opérations de parrainage et de mécénat
ne puissent étre indiment exploitées au
profit des intéréts personnels d’un tiers et,
en particulier, d’une personne titulaire d'un
mandat public ou notoirement candidat ou
potentiel candidat a un tel mandat. En cas
de doute, 'opération doit étre sans délai in-
terrompue et le référent conformité avisé.

Septembre 2020 / Annexe au réglement intérieur de toutes les entités du Groupe
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AUTRES SITUATIONS A RISQUE SOUMISES

b. REPRESENTATION D'INTE-
RETS (LOBBYING)

Le lobbying consiste a exercer une activité
de représentation d'intéréts devant toute
autorité publique en vue de promouvoir
limage, les produits et les services du
Groupe ou de ses sociétés ou entités. Le re-
présentant d'intérét peut étre un dirigeant
ou employé du Groupe ou un tiers exercant
en son nom dans le cadre d'une mission
contractuelle ; son honorabilité doit étre
le cas échéant évaluée selon les modalités
prévues dans la partie (c) ci-aprés. Quelle
que soit la dénomination donnée a cette
activité de représentation d'intéréts, celle-
ci doit étre conduite dans des conditions
conformes a I'éthique, la réglementation
locale, la procédure Groupe et au présent
Code, et en évitant rigoureusement tout
risque de trafic d'influence.

Les représentants dintéréts doivent clai-
rement faire apparaitre, vis-a-vis des per-
sonnes rencontrées et des tiers, quils
agissent au nom du Groupe et veiller a éviter
toute confusion avec d'autres activités éven-
tuellement exercées a titre privé, profes-
sionnel ou dans le cadre d'un mandat quel-
conque (associatif, politique ou syndical).
Vis-a-vis des personnes rencontrées et de
I'entourage direct de ces dernigres, les re-
présentants d'intéréts agissant au nom du
Groupe doivent sabstenir de toute ten-
tative d'obtenir des informations par des
moyens frauduleux, de toute communica-
tion délibérée d'informations fausses ou de
nature a induire en erreur.

A DES REGLES PARTICULIERES

Dans certains pays ou vis-a-vis de certaines
personnes ou institutions nationales ou
internationales, des reglementations par-
ticulieres imposent a cette activité de re-
présentation d'intéréts des obligations au
regard notamment des personnes exercant
la mission, des modalités de celle-ci ou des
personnes rencontrées (notamment parle-
mentaires et élus). Il appartient a chaque
responsable de mission de représentation
d'intéréts (que celle-ci soit exercée par un
dirigeant ou employé du Groupe ou par un
tiers) de vérifier si la mission considérée est
susceptible de relever de telles réglementa-
tions et, le cas échéant, de veiller a stricte-
ment en respecter les termes.

c. INTERMEDIAIRES,
FOURNISSEURS ET
PARTENAIRES

Le Groupe entend que l'activité de ses parte-
naires professionnels (clients, fournisseurs,
prestataires de services, intermédiaires etc.. )
ne puisse pas constituer un risque a son
égard, notamment en cas de manquement
par ces derniers aux réglementations inter-
nationales et nationales et aux bonnes pra-
tiques reconnues en matiere de prévention
de la corruption et comportements assimilés.

Dans ce contexte, les dirigeants et em-
ployés du Groupe doivent veiller a ce que
chaque relation d’affaires avec un de ces
partenaires fasse l'objet d’'une évaluation
préalable et raisonnable au regard du
risque présenté, notamment en matiere
de corruption et comportements assimilés.
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AUTRES SITUATIONS A RISQUE SOUMISES

A DES REGLES PARTICULIERES

.I DANS UME FILIALE UEOLIA... | ON REGARDE ENSEMBLE UOTRE HUM... CA ME PARALT BIEM LEGER...
— N_RAPPORT DACTIUITE 7 IL LY A PAS LA LISTE DES PERSOUNES
BOMJOUR M. MARTIV, RENCONTREES, LES DATES DES RENDEZ-UOUS

PRET POUR NOTRE PETIT
7

V4 | [ %3
OUT, JE PEUX UOUS DIRE
QUE JE WAL PAS CHOME POUR
DEFENDRE UOS INTERETS AUPRES DES
DECIDEURS PUBLICS DE LA
REGION!

_ COMME JE SAIS QUE UOUS
TENEZ A LA PAPERASSE, JE UOUS AL ECRIT
~ QUELQUES LIGNES SUR LA SITUATION

VI LES SUTETS ABORDES... JE UALS
UVERIFIER AUPRES DE NOTRE
RESPONSABLE CONFORMITE !

GENERALE !

LORSQUE DES REPRESENTANTS D'IMNTERETS REALISENT
DES PRESTATIONS POUR UEOLIA, LEUR CONTRAT DOIT
LES OBLICER A DES REGLES STRICTES DE COMFORMITE

C'EST D'AUTANT PLUS IMPORTANT
LORSQUIL SAGIT DE DECIDEURS
PUBLICS

Conseil pratique

MAIS COMMENT S'ASSURER
DU RESPECT DE CES OBLIGATIONS 7

RAPPORTS ECRITS DETAILLES AVEC PIECES
JUSTIFICATIUES, COMME DES COPIES DE COURRIERS
OU D’E-MAILS PAR EXEMPLE. CES RAPPORTS SONT

MERCI POUR CES INFORMATIONS,
JE UALS PROBABLEMENT
DEVOIR METTRE UN TERME A
MOTRE COLLABORATION AUEC
CE REPRESEMTANT
D'INTERETS !

EN EXIGEANT DES

UM PREALABLE AU PATEMENT !

Dés qu'on a le moindre doute sur un éventuel non-respect de la réglementation locale ou des régles et
normes groupe, il est trés important de partager ces situations avec sa hiérarchie et, le cas échéant, avec

le référent conformité.

Les accords conclus avec eux doivent com-
porter des stipulations spécifiques visant
a exiger le respect des bonnes pratiques
en cette matiere et prévoir que le man-
quement avére du tiers sur ce point pourra
constituer une cause de rupture immédiate
des relations.

Il appartient au responsable de la relation
d’affaires de veiller a I'nonorabilité en ces
matieres des partenaires sélectionnés. En
cas de doute, il importe de le signaler sans
délai a la hiérarchie et au référent confor-
mité afin que le Groupe puisse mener une
procédure d'évaluation. En vue de prévenir

tout risque de corruption, une telle procé-
dure d'évaluation est recommandée lors de
toute relation d'affaires, hors appel d'offres
ou opération courante, avec une personne
politiquement exposée (PPE).

Sauf urgence absolue et expressément
validée par le référent conformité, chaque
fois qu'une évaluation est ainsi menée (no-
tamment dans les cas ou les procédures in-
ternes du Groupe prévoient une obligation
a cet égard, comme en matiere d'intermé-
diation ou de conseil commercial), aucun
engagement contractuel ne peut étre pris
avant validation du partenaire, au vu des
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AUTRES SITUATIONS A RISQUE SOUMISES

résultats de ladite évaluation, par le respon-
sable habilite.

d.REGLES RELATIVES AU
CONTROLE COMPTABLEET
FINANCIER

Les normes et procédures mises en place par
le Groupe en matiere de contréle comptable
et financier visent notamment a sassurer
que les livres, registres et comptes ne soient
pas utilisées afin de dissimuler des faits illi-
cites et notamment de corruption ou de tra-
fic d'influence. A cette fin, tout paiement ou
avantage consenti au nom du groupe doit
avoir un objet licite et défini et étre opéré au
profit de bénéficiaires effectifs et connus et
ce dans le respect, notamment :

- de la législation internationale en matiere
de sanctions, d'embargos, de prévention du

blanchiment d’argent et du financement
du terrorisme;

- des délégations de pouvoirs denga-
gement et des pouvoirs bancaires €mis
conformément a la procédure Groupe;

- des circuits de validation/d’approbation
(commande, livraison, paiement) et de
comptabilisation décrits dans les procé-
dures Achat du Groupe;

auréglement intérieur de toutes les entités du Groupe

A DES REGLES PARTICULIERES

Tout paiement occulte, cest-a-dire non
inscrit en comptabilité, ou mentionnant
sciemment un objet ou un bénéficiaire
faux ou dont l'objet ou le bénéficiaire ef-
fectif ne seraient pas précisément connus
est interdit. Dans le prolongement de cette
regle, sauf situation particuliére locale, pré-
alablement et expressément validée par
la direction financiere et la direction de la
conformité du Groupe, tout paiement en
liquide ou au moyen de valeurs analogues
(métaux précieux, ou valeurs mobilieres
ou cotées etc.) ou en nature est également
strictement prohibé.

Dans la mesure du possible, toute personne
responsable d'un paiement doit sassurer
que son bénéficiaire se conforme aux lois et
réglementations auxquelles il est assujetti/
soumis ; les modalités de réglement accep-
tées par le Groupe ne doivent en aucun cas
viser a contourner ces lois et réglementa-
tions. Sauf exception expressément validée
par la direction financiere et la direction de
la conformité du Groupe, tout paiement
doit étre effectué dans le pays ou est effec-
tivement domicilié leprestataire ou dans le

pays ou la prestation est réalisée.
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S.

ALERTES

Tout dirigeant et employé ainsi que les col-
laborateurs extérieurs ou occasionnels du
Groupe, constatant ou ayant de bonnes rai-
sons de soupconner un manquement aux
regles ci-dessus, peut en aviser le Groupe
par I'une des voies suivantes :

- par la voie hiérarchique normale ou,

- par la saisine du Comité d’Ethique, desti-
nataire des alertes Groupe.

Le Groupe sengage a protéger la confi-
dentialité des éléments de ces alertes et
notamment du lanceur d’alerte et le cas
échéant de la personne visée, ainsi que des
faits dénoncés. Sous réserve des limites
prévues par la réglementation locale éven-
tuellement applicable, la procédure d’alerte
offre également la possibilité de rester
anonyme lorsque cela apparait nécessaire.
Dans ces cas, et sauf mauvaise foi avérée
du lanceur d’alerte, le Groupe s'engage a ne
prendre aucune mesure visant a identifier
l'auteur.

« LE GROUPE S’ENGAGE
APROTEGERLA _
CONFIDENTIALITE DES
ELEMENTS DE CES ALERTES ET
NOTAMMENT DU LANCEUR
D’ALERTE ET LE CAS ECHEANT
DE LA PERSONNE VISEE, AINSI
QUE DES FAITS DENONCES. »

En outre, le Groupe prohibe toute mesure
(disciplinaire et professionnelle notam-
ment) a 'encontre d’une personne qui pro-
céderait, de bonne foi, a un signalement, et
ce, quelle que soit la suite donnée a l'alerte
et méme si les faits dénoncés saverent
inexacts. Par ailleurs, dans les cas ou la res-
ponsabilité du lanceur d’alerte est suscep-
tible d'étre engagée dans les faits dénoncés,
le Groupe s'engage a prendre en compte,
dans le traitement de I'affaire et ses éven-
tuelles suites, I'existence de ce signalement
et la collaboration ultérieure du salarié.
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ALERTES

- DISPOSITIF D’ALERTE -

A LA COMPTABILITE D'UNE SOCIETE UEOLIA...
| o———~————

{7 RAPIDENENT PAVER Ln FACTURE DE
NOTRE NOUVEAU SOUS-TRALTANT.
CEST TRES URGENT.

BIZARRE, IL W'Y A PAS {
DE COMMANDE, AUCUN DETAIL SUR LA

FACTURE, PAS DE BON DE LIURAISON..
POURRIEZ-UOUS CETTE PRESTATION POURRALT ETRE

MELONIE, JE ME SUIS ENGAGE
PERSONMELLEMENT A REGLER CELA SANS
PAPERASSE ADMINISTRATIVE. TOUT EST DANS
L'ORDRE, NE UOUS EN FALTES Pas.

APPELER LE CHEF
DE CHANTIER POUR

QUIL HEXPLIOUE. MAIS \’EN PARLEZ PAS A

UOTRE RESPONSABLE ! JE LE
SAURATS...

CEST LA 3EME FOIS QUE CE TYPE DE PATEMEN
OBSCUR SE PRODULT. EN PLUS, PAR CHEQUE, C’EST
CLAIREMENT CONTRE LES CONSIGMES.

P

IL FAUT QUE JE
FASSE REMONTER LINFO,
MAIS SI LE CHEF DE
CHANTIER APPREND QUE
CEST MOI...JE SERAT /[

Conseil pratique

g MIEUX UAUT PASSER PAR LE NOUVEAU

- DISPOSITIF D'ALERTE ETHIQUE GROUPE,

GA ME PERMETTRA DE RESTER ANONYME ST
JE LE SOUHAITE...

Y =L | =
— © QVEOUA  werwrveo
[ -]

ET JE SERAL PROTEGEE PAR LE
COMITE DETHIQUE DU GROUPE !
TOUT CECI RESTERA
ABSOLUMENT CONFIDENTIEL !

En cas d'utilisation de l'alerte interne, le lanceur d'alerte peut choisir de rester anonyme, or le Groupe ne
préconise pas ce choix car il rend plus difficile les vérifications des faits dénoncés. Dans tous les cas, la
confidentialité du lanceur d'alerte de bonne foi est rigoureusement préservée.

Toute personne du Groupe qui abuserait de
la procédure d'alerte évoquée ci-dessus en
procédant notamment a des signalements
de mauvaise foi (malveillance, diffamation

‘Annexe au réglement intérieur de toutes les entités du Groupe

ou accusations clairement erronées ou
répétées) s'expose a des mesures discipli-
naires voire a des poursuites conformé-
ment au droit applicable.
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GLOSSAIRE DU CODE DE

BENEFICIAIRES EFFECTIFS

Le bénéficiaire effectif désigne la personne
physique ou morale contrélant directement
ou indirectement des actifs et pour laquelle
ou lesquelles les activités de I'entreprise sont
effectuées.

CADEAU

Un cadeau désigne un avantage, un bien ou
un service quelconque pouvant étre évalué en
argent transféré volontairement et gratuite-
ment directement ou indirectement. Il peut
s'agir d'especes ou quasi-espeéces, d'articles,
cheques cadeaux, biens meubles ou im-
meubles, etc.

COMMANDE PUBLIQUE

Le terme Commande publique fait réfé-
rence aux marchés publics, aux contrats de
concession et aux autres contrats destinés a
satisfaire un besoin d’'intérét général..

COMPORTEMENTS ASSIMILES

Les comportements assimilés sont tous

les acte contraires a la probité tels que, par
exemple, le trafic d'influence, la concussion,
la prise illégale d'intéréts, le détournement de
fonds publics et/ou de favoritisme.

CONFLIT D'INTERETS

Le conflit d'intéréts désigne une situation
dans laquelle les intéréts personnels d'un
collaborateur interne ou externe du Groupe
entrent en conflit avec ceux du Groupe. Il peut
s'agir d'intéréts pécuniaires, professionnels,
familiaux ou autres.

CORRUPTION ACTIVE

La corruption active désigne le fait d’offrir,

de promettre ou de proposer directement ou
indirectement un paiement ou un avantage a
une personne publique ou privée en contre-
partie d'une promesse, d’'une renonciation ou
d’un acte favorable.

CORRUPTION PASSIVE

La corruption passive désigne le fait d'accepter
ou de recevoir, directement ou indirectement,
un paiement ou un avantage d’une personne
publique ou privée en contrepartie d'une
promesse, d’'une renonciation ou d’'un acte
favorable.

FOURNISSEURS

Le fournisseur ou sous-traitants est une
personne physique ou morale fournissant des
biens ou services au Groupe.

LE GROUPE

Le terme Groupe désigne la société Veolia
Environnement et I'ensemble de ses filiales
consolidées directes ou indirectes.

INTERMEDIAIRES

Lintermédiaire désigne une personne
physique ou morale intervenant dans le

cadre d'une négociation commerciale afin de
permettre ou de faciliter la conclusion d’un ou
plusieurs contrats.

INVITATION

Une invitation est une proposition a participer
a un événement, une conférence, un voyage,
un diner...
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MECENAT

Le mécénat consiste a soutenir des orga-
nismes ou des oeuvres d'intérét général
(fondations, associations d’utilité publique...)
par un don d’'une somme d’argent, d’'un bien
meuble ou immeuble, d’'un prét.

OPERATION COURANTE

Lopération courante désigne les transactions
ou taches relatives a I'exercice des activités du
Groupe effectuées périodiquement.

PARRAINAGE

Le parrainage consiste a soutenir matérielle-
ment un projet éducatif, culturel, scientifique,
social, humanitaire ou sportif et a contribuer
a promouvoir I'image du groupe Veolia ou de
I'une de ses filiales.

PARTENAIRES

Il s’agit d'une personne avec laquelle le Groupe
établit une synergie pour I'accomplissement
d’une ou plusieurs opérations commerciales
dans le cadre d’'un ou plusieurs contrats.

PERSONNE POLITIQUEMENT
EXPOSEE (PPE)

Une personne politiqguement exposée est une
personne physique exercant ou ayant exercé
une fonction publique ou en relation proche
avec une telle personne publique.

PRATIQUES
ANTICONCURRENTIELLES

Les pratiques anticoncurrentielles désignent
tout acte destiné a restreindre ou a fausser
la concurrence et contourner ainsi les regles
de transparence, de loyauté et d'‘équité
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entre concurrents. Il peut s'agir notamment
d’ententes expresses ou tacites, d'actions
concertées ou d’abus de position dominante
permettant d'écarter d’autres concurrents.

PROCEDURE D'EVALUATION

Une procédure d’évaluation désigne les me-
sures régulieres de contréle et de vérification
raisonnable du Groupe pour I'identification du
tiers et du risque auquel s'expose le Groupe en
entrant en relation d'affaires avec ledit tiers.

REFERENT CONFORMITE

Le Référent conformité désigne la personne
responsable nommeée par la Direction de la
Conformité Groupe dans les différents bu-
siness units, zones ou pays.

RELATION D'AFFAIRES

Une relation professionnelle ou commerciale
qui s'inscrit dans une certaine durée. Elle peut
étre prévue par un contrat.

TIERS

Le terme tiers désigne les clients, fournisseurs,
ou autres partenaires du Groupe, ainsi que
toute autre personne physique ou morale,
publique ou privée, externe au Groupe, qu'il y
ait ou pas un lien contractuel avec le Groupe.

TRAFIC D'INFLUENCE

Le trafic d'influence désigne le fait, par une
personne d’user ou abuser de son influence
réelle ou supposée afin d’'obtenir d'une au-
torité publique (nationale ou internationale)
des distinctions, des emplois, des marchés,
des exonérations, ou toute autre avantage
favorable.
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